
 

 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลหนองหอย 
 

มาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาลตำบลหนองหอย       
มีบทบาทหน้าที่หลักในการดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี       
เทศบาลตำบลหนองหอย ให้เป็นระบบราชการที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบ ติดตาม ลงโทษ ผู้ทุจริตได้เด็ดขาด 
ส่งเสริมภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และเป็นการเพิ่มช่องทางในการ     
รับร้องเรียนเรื่องการทุจริตให้กับประชาชนต้ังอยู่บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

คู ่มือการปฏิบัติงานเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีเทศบาล        
ตำบลหนองหอยฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ      
ของเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลตำบลหนองหอย ทั ้งนี้ การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็ว           
และมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้ร้องเรียน  จำเป็นต้องมีขั ้นตอน
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 

 

 

                   เทศบาลตำบลหนองหอย 
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1.หลักการและเหตุผล  
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เป็นหนึ่งในนโยบายสำคัญ 

ของประเทศ โดยถูกบรรจุอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) และรัฐบาลได้มากำหนดอยู่ใน 
ยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ ่งเทศบาล         
ตำบลหนองหอย ได้ตระหนักและให้ความสำคัญในเรื่องดังกล่าว ดังนั้น เพื่อเป็นการสนับสนุนในการยกระดับ
ดัชนีการรับรู้การทุจริต (CORRUPTION PERCRPTION INDEX : CIP) ของประเทศไทย ตามวัตถุประสงค์ของ
รัฐบาล เทศบาลตำบลหนองหอยได้กำหนดมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานขึ้น  

เพ ื ่อเป ็นแนวทางในการดำเน ินการป ้องกันและปราบปรามการทุจร ิตของเทศบาล              
ตำบลหนองหอย ให้เป็นระบบราชการที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบติดตาม ลงโทษ ผู้ทุจริตได้เด็ดขาด ส่งเสริม        
ภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และเป็นการเพิ่มช่องทางในการรับร้องเรียน
เร ื ่องการท ุจร ิตให ้ก ับประชาชน ต ั ้ งอย ู ่บนพ ื ้นฐานของหลักธรรมาภ ิบาล ( Good Governance)                       
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 ได้กำหนดแนวทาง
ปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั ้นตอน  ปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทัน        
ต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการ
ประเมินผลการให้บริการสม่ำเสมอ  

2.วัตถุประสงค ์ 
2.1 เป็นช่องทางให้ประชาชน หน่วยงาน องค์กรหรือกลุ่มต่างๆ ได้แจ้งข่าวสารเกี่ยวกับ          

การทุจริตคอรัปช่ันและการประพฤติมิชอบต่างๆ ของเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลตำบลหนองหอย  
2.2 เพื ่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลหนองหอย                  

มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
2.3 เพื่อให้มั ่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ           

ข้อร้องเรียนท่ีกำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

3.หลักเกณฑ์และรายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้ในการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต  
3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน  

3.1.1 เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ  
เสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีในเรื่องดังต่อไปนี้  

(1) กระทำการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ  
(2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ  
(3) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
(4) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร  
(5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าท่ี หรือขัด/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
 
 



-3- 
 

3.1.2 เรื ่องร้องเรียนต้องเป็นเรื ่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ
เสียหาย แก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อม ท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  

3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้  
3.2.1 ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนพร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมลติดต่อกลับ 
3.2.2 ช่ือหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
3.2.3 การกระทำทั ้งหลายที ่ เป ็นเหตุแห่งการร ้องเรียน พร้อมทั ้งข้อเท็จจริง               

หรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว หรือช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน 
เพื่อดำเนินการสืบสวน สอบสวน  

3.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน  
3.2.5 ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน  
3.2.6 ระบุวัน เดือน ป ี 
3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี)  
3.2.8 ช่ือ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณ์การทุจริต 

   3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน  
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  

3.4 เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา  
3.4.1 ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ทำเป็นหนังสือ  
3.4.2 ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  

4.ช่องทางการร้องเรียน  
4.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์บริการประชาชน เทศบาลตำบลหนองหอย อำเภอเมือง

เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่  
4.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาล www.nonghoicm.go.th  
4.3 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 0 5314 0134 – 5 ต่อ 1 ศูนย์บริการประชาชน  
4.4 ผ่านช่องทางแอปพลิเคช่ัน Facebook เทศบาลตำบลหนองหอย 
4.5 ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ จ่าหน้าถึงเทศบาลตำบลหนองหอย เลขท่ี 31/2 หมู่ท่ี 3 

ตำบลหนองหอย อำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50000  

5.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
5.1 ศูนย์บริการประชาชนรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ผ่านช่องทางต่างๆ ตามข้อ 4  
5.2 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ คัดแยก/วิเคราะห์เนื ้อหาของเรื่องร้องเรียน และดำเนินการ 

สืบสวน/สอบสวน หาข้อเท็จจริง  
5.3 หากพบว่าไม่มีมูล นำเสนอผู้บริหารพิจารณายุติเรื่อง และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  
5.4 หากพบว่ามีมูล ดำเนินการทางวินัย/อาญา/ปกครอง/แพ่ง และรายงานผลการดำเนินการ 

เสนอผู้บริหารและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
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5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

ศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลหนองหอย โทร 053 140134-5 ต่อ 1 เป็นหน่วยรับ
เรื่องร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส และส่งเรื่องให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ดำเนินการตรวจสอบ  

6. ระยะเวลาในการดำเนินการ  
ติดตามและแจ้งผู้ร้องทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายใน 15 วัน 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียน 
 

 
คัดแยก วิเคราะห์เน้ือหาเร่ืองร้องเรียน 

ดำเนินการสืบสวน สอบสวนหาข้อเท็จจริง 

พบว่าไม่มีมูลเสนอผู้บริหารยุติเร่ือง/ 
แจ้งผู้ร้องทราบ 

พบว่ามีมูล ดำเนินการทางวินัย/อาญา/
ปกครอง/แพ่ง รายงานผลเสนอผู้บริหาร/

แจ้งผู้ร้องทราบ 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 
(ผ่านศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลหนองหอย) 

(เจ้าหน้าที่ลงทะเบียนรับคำร้องและออกใบตอบรับ) 
 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.nonghoicm.go.th 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
053-140 134 - 5 

4.ร้องเรียนทางแอปพลิเคช่ัน 
Facebook 

เทศบาลตำบลหนองหอย 

5.ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 
 



 

แบบฟอร์มการแจ้งเร่ืองร้องเรียน 
 

                       วันท่ี..........เดือน.....................พ.ศ.......... 
 

ช่ือ-สกุล ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง....................................................................อายุ............ปี อาชีพ...............................
หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน........................................................อยู่บ้านเลขที ่..................... ...                 
หมู่ที ่.........หมู่บ้าน........................ถนน.................................ตำบล/แขวง............................. ..............          
อำเภอ/เขต..................................จังหวัด..................................... รหัสไปรษณีย์..............................                
เบอร์โทรศัพท์................................................E-Mail……………………………………………………………………………………. 

ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-สกุล/องค์กร)......................................................................................................................    
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน เรื่อง.................................................................................................................................. 
รายละเอียด(พร้อมระบุพยานหลักฐาน) ...........................................................................................................    
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อเท็จจริงท่ีได้ยื่นร้องเรียนต่อเทศบาลตำบลหนองหอย เป็นเรื่องท่ีเกิดขึ้น
จริงท้ังหมดและขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ 

หมายเหตุ *** 
1.ข้อมูลเกี ่ยวกับชื ่อ-สกุล หมายเลขโทรศัพท์ E-Mail สถานที ่ติดต่อกลับ จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ                
เว้นแต่ท่ีจำเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกำหนดของกฎหมาย 
2.ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน และผู้เกี่ยวข้องจะได้รับความคุ้มครองท่ีเหมาะสมจากเทศบาลตำบลหนองหอย 
3.การนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าท่ี ซึ่งทำให้ผู้อื่นได้รับความเสียหายอาจเป็นความผิดฐานแจ้งความเท็จ
ต่อเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 


