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 เทศบาลตำบลหนองหอย อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  

 

               ตามท่ีไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลหนองหอย อำเภอเมืองเชียงใหม 

จังหวัดเชียงใหม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และไดกำหนดมาตรการ/แนวทางในการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลหนองหอย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยไดมีการ

ดำเนินการขับเคล่ือนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ดังตอไปนี้ 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ ขอเสนอแนะ 
 

ก า ร ป ฏ ิ บ ั ติ
หนาท่ี 
1) บุคลากรใน
หน วยงานบาง
รายปฏิบัติงาน
หรือใหบร ิการ
ไม  เป นไปตาม
ข ั ้ น ต อ น แ ละ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ท่ี
กำหนด 

1. ควรระบุขั ้นตอน
และระยะเวลาที ่ใช
ในการปฏ ิบ ัต ิ ง าน
หรือการใหบริการแต
ละขั้นตอนไวในคูมือ
หร ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคูมือ
การใหบรกิาร  
2. ประชาส ัมพ ันธ
หร ือเผยแพร ค ู  มือ
ดั ง ก ล  า ว ใ ห  แ ก  
บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หนวยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเครงครัด  
3. นำขอมูลจากคูมือ
หร ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป นส ื ่อในร ูปแบบ  
อื่น ๆ ที่สะดวกและ
ด ึงด ูดต อการอ  าน 
เ ช  น  แ ผ  น พั บ     
อ ิ น โ ฟ ก ร า ฟ ก              
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ร าย ง านผลแ ละ
เอกสารที่เกี่ยวของ
นำไปเป ดเผยบน
เ ว ็ บ ไ ซ ต  ข อ ง
เทศบาล 
 

ค ณ ะ ท ำ ง า น ฯ
ต  อ ง ต ิ ด ต า ม
ข อม ูลข  าวสาร
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น
ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ละ
ความโปรงใสใน
การดำเน ินงาน 
( ITA)  แ ล ะ ข อ
ค ำ แ น ะ น ำ 
ป ร ึ ก ษ า จ าก ผู
กำกับดูแล 



ปายประชาสัมพันธ 
เปนตน  
4. ประชาส ัมพ ันธ
หร ือ เผยแพร ผ  าน
ชองทางออนไลน 

ประส ิทธ ิภาพ
การส่ือสาร 
 ๑) การเผยแพร
ข  อ ม ู ล ข อ ง
หน  ว ย งาน ให
เ ข  า ถ ึ ง ง  า ย       
ไม ซ ับซ อน มี
ห ล า ก ห ล า ย
ชองทาง 
๒)  การช ี ้ แจง
และกา ร ต อ บ
ค ำ ถ า ม ข อ ง
หนวยงาน  

1. เผยแพรผลงาน
ห ร ื อ ข  อ ม ู ล ข อ ง
ห น  ว ย ง า น ใ ห
สาธารณชนรับทราบ 
ผ  า น ช  อ ง ท า ง ท่ี
ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ
อำนวยความสะดวก
ในการเขาใชงาน  
2.จัดทำและเผยแพร
ช องทางการติดตอ
และการ  สอบถาม
ขอมูล โดยมีลักษณะ
เ ป  น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร    
สองทาง รวมท้ัง ควร
จ ั ด ท ำ ช  อ ง ท า ง          
ที ่สามารถเชื ่อมโยง
ไปยังเครือขายสังคม
อ อ น ไ ล น   เ ช น 
Facebook Twitter 
ห ร ื อ  Instagram       
เปนตน  
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