
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส 

เทศบาลตำบลหนองหอย อ.เมืองเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 เพื่อให้การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเป็นไปตามกรอบ
แนวทางในการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม ตามหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) เทศบาลตำบลหนองหอย จึงได้จัดทำรายงานการวิเคราะห์
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ( Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) ของเทศบาลตำบลหนองหอย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อเป็นทิศทางและเป้าหมายในการ
ดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลหนองหอย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ได้อย่างเป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับปัญหาและสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนี้ 

 1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA) ประจำปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2566 

      ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมของเทศบาลตำบลหนองหอย มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 94.66 คะแนน 
อยู่ในระดับ “ผ่านดี” ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เท่ากับ 4.20 สามารถสรุปผลตามตัวชี้วัดและ
เครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 
เคร่ืองมือการ

ประเมิน 
จำแนกตามแบบวัด จำแนกตามตัวชี้วัด 

ปี 2566 เทียบปี 2565 ปี 2566 เทียบปี 2565 
1.การปฏิบัติหน้าท่ี  

แบบวัด 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภายใน (IIT) 
98.43 -1.02 

99.86 +0.87 
2.การใช้งบประมาณ 98.07 -1.03 
3.การใช้อำนาจ 97.92 -1.39 
4.การใช้ทรัพย์สินราชการ 98.07 -1.79 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.22 -1.78 
6.คุณภาพการดำเนินงาน แบบวัด 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก (EIT) 

  92.68 -4.60 

7.ประสิทธิภาพการส่ือสาร ส่วนท่ี 1 95.57 -1.17 94.31 -1.93 
8.การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

ส่วนท่ี 2 
90.32 - 91.85 -4.84 

9.การเปิดเผยข้อมูล แบบวัด 
การเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ (OIT) 

93.13 -6.87 
92.50 -7.50 

10.การป้องกันการทุจริต 
93.75 -6.25 

 คะแนนภาพรวม 94.66  
 



 2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลหนองหอย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แบ่งตามประเด็น/กระบวนงาน ตามเกณฑ์การประเมิน ITA ประจำปี 
พ.ศ. 2567 โดยอ่านวิเคราะห์ค่าคะแนนแบบ Comparative Analysis เชิงเปรียบเทียบของแบบวัด IIT และ
EIT และใช้ผลการประเมินในแต่ละข้อคำถามท่ีได้คะแนนต่ำสุด 3 อันดับ ดังนี้ 
 

ท่ี ประเด็น ข้อคำถาม 
 

คะแนน 
 

1 กระบวนการปฏิบัต ิงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

91.19 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

91.19 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

91.19 

2 การให ้บร ิการและระบบ     
E-Service 

O18 E-Service 0 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

93.13 

3 ช่องทางและร ูปแบบการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

95.26 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที ่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

94.71 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

94.71 

4 กระบวนการกำก ับด ู แล   
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.85 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

96.68 

O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ (กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ี
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) 

0 

5 กระบวนการสร ้ างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

97.50 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

94.18 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื ้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

98.35 



ท่ี ประเด็น ข้อคำถาม 
 

คะแนน 
 

6 ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

I3 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบญัชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

96.68 

I4 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

96.68 

I18 ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

96.70 

7 ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ี
จะแจ้งให้ข้อมูล หรือเรื่องร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มาก
น้อยเพียงใด 

97.53 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่าเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

96.81 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

95.79 

 

 3. ประเด็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง 

     เทศบาลตำบลหนองหอย ได้นำผลการประเมินท่ีมีคะแนนต่ำสุด ในแต่ละกระบวนงานดังตาราง 2 
มาจัดทำเป็นประเด็นข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 

ท่ี ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน 
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/

พัฒนา 
1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท ่ าน  เป ็ น ไ ปตามข ั ้ น ตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

91.19 
 
 
91.19 
 
 
91.19 

เจ ้าหน้าท่ีปฏิบ ัต ิงานหรือ
ให ้บร ิการไม ่ เป ็นไปตาม
ขั ้นตอนและระยะเวลา ไม่
เป็นธรรม/เลือกปฏิบัติ ไม่มุ่ง
ผลสัมฤทธิ ์และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที ่ / ปรับปรุงการ
ปฏิบัต ิงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ให้ดีขึ ้นกว่าท่ี
ผ่านมา 

2 การให ้บร ิการและระบบ     
E-Service 

O18 E-Service 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 

0 
0 

หน่วยงานจัดทำช่องทางการ
ให้บริการ E-Service และ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม ซึ่งมีรายละเอียดไม่
ครบ / ปรับปรุงช่องทางการ
ให้บริการให้ครบถ้วน 



ท่ี ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน 
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/

พัฒนา 
3 ช่องทางและร ูปแบบการ

ประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

94.71 
 
 
 
94.71 

ห น ่ ว ย ง า น ไ ม ่ ไ ด ้ แ จ้ ง
ประชาส ัมพ ันธ ์ เก ี ่ยวกับ  
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้ประชาชนทราบ / 
แจ้งประชาสัมพันธ์ช่องทาง
และร ูปแบบการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร  

4 กระบวนการกำก ับด ูแล   
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

O35 การดำเน ินการเพื ่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (กรณีท่ีมีการประเมินความเส่ียง
การทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ) 

0 หน ่วยงานไม ่ได ้ประเมิน
ความเส ี ่ ยงการท ุจร ิตใน
ประเด ็นเก ี ่ ยวก ับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ / 
เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม ใ นปร ะ เด ็ น ท่ี
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

5 กระบวนการสร ้างความ
โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

I8 ท ่านเคยเข ้ าไปม ีส ่วนร ่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

94.18 เจ้าหน้าที่บางรายไม่เคยมี
ส ่วนร ่วมในกระบวนการ
งบประมาณ / แจ้งให้ทุก
ส่วนงานเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 

6 ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

I3 ท่านได้ร ับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I4 ท่านได้ร ับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู ้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

96.68 
 
 
96.68 

เจ้าหน้าที่บางรายอาจจะไม่
พึงพอใจในผลการประเมิน
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  จ า ก
ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ัญ ชา  /  แ จ้ ง
หลักเกณฑ์การพิจารณาผล
การปฏิบัติงานให้ทราบ 

7 ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

95.79 หน ่วยงานไม่ ไ ด้ เผยแพร่
ความโปร่งใสขององค์กร / 
เผยแพร ่บนเว ็บไซต ์ของ
หน่วยงาน 

 

 

 

 

 



 4. การกำหนดแนวทาง/มาตรการ 

     จากตาราง ข้อ 3 เทศบาลตำบลหนองหอย ได้นำประเด็นข้อบกพร่องในแต่ละกระบวนงานมา
กำหนดแนวทางปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
แนวทางปฏิบัติ ช่วงเวลา 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ท่ี
โ ป ร ่ ง ใ ส แ ละมี
ประสิทธิภาพ 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บร ิการไม่เป็นไปตาม
ข ั ้นตอนและระยะเวลา    
ไม่เป็นธรรม/เลือกปฏิบัติ   
ไม ่ ม ุ ่ ง ผลส ั มฤทธ ิ ์ แ ละ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
 

ปรับปร ุงการปฏิบัติงาน
ห ร ื อ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง
เจ้าหน้าที ่ให้ดีข ึ ้นกว ่าท่ี
ผ่านมา 

ไตรมาส 2 สำนักปลัด 

2. การให้บริการ
และระบบ  
E-Service 

หน่วยงานจัดทำช่องทาง
การให้บริการ E-Service 
และการเปิดโอกาสให้เกิด
ก ารม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม  ซ ึ ่ ง มี
รายละเอียดไม่ครบ   
 

ปร ับปร ุ ง ช ่ อ งทางการ
ให ้บร ิการประชาชนบน
เว็บไซต์ของเทศบาลตำบล
หนองหอยให้ครบถ้วน 

ไตรมาส 2 สำนักปลัด 

3. ช่องทางและ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ์
เผยแพร ่ ข ้ อมู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

ห น ่ ว ย ง า น ไ ม ่ ไ ด ้ แ จ้ ง
ประชาสัมพันธ ์เก ี ่ยวกับ  
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข ่ าวสารให ้ประชาชน/
ผู้รับบริการทราบ  
 

แ จ ้ ง ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
ช่องทางและรูปแบบการ
เผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสาร
ภาคร ัฐ ให ้ประชาชน/
ผู้รับบริการทราบ 

ไตรมาส 3 สำนักปลัด 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ขอ ง
ราชการ 

หน่วยงานไม่ได้ประเมิน
ความเสี ่ยงการทุจร ิตใน
ประเด็นเก ี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
/ เพ ิ ่มเติมในประเด ็น ท่ี
เกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
 

เผยแพร่ รายงานผลการ
ประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริตในประเด็นเกี ่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ลงบนเว็บไซต์ของ
เทศบาลตำบลหนองหอย 

ไตรมาส 1 สำนักปลัด 

5. กระบวนการ
ส ร ้ า ง ค ว า ม
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

เจ้าหน้าที ่บางรายไม่เคย
เข ้ า ไ ป ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น
กระบวนการงบประมาณ / 
ให้ทุกส่วนงานเข้าไปมีส่วน
ร ่ ว ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร
งบประมาณ 

แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทุกส่วน
งานเข้าไปมีส่วนร ่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 

ไตรมาส 1 สำนักปลัด 



ประเด็น 
วิธีการนำผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
แนวทางปฏิบัติ ช่วงเวลา 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบร ิหารงาน
บุคคล 

เจ้าหน้าที่บางรายอาจจะ
ไม ่ พ ึ ง พอ ใจ ในผลการ
ประเมินการปฏิบัต ิงาน 
จากผู้บังคับบัญชา / แจ้ง
หลักเกณฑ์การพิจารณา
ผลการปฏิบัติงานให้ทราบ 

แ จ ้ ง ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์ ก า ร
พิจารณาผลการปฏิบัติงาน
ให้แก่ เจ้าหน้าที ่ทุกส่วน
งานได้รับทราบ 

ไตรมาส 1 สำนักปลัด 

7. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบร ิหารงาน
บุคคล 

หน่วยงานไม่ได้เผยแพร่
ความโปร่งใสขององค์กร 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เผยแพร่ความโปร่งใสของ
องค์กร บนเว ็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ไตรมาส 4 สำนักปลัด 

 

 5. ข้อจำกัดของ เทศบาลตำบลหนองหอย ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ของเทศบาลตำบลหนองหอย (ITA) 

      จำนวนข้อคำถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีจำนวนหลายข้อ ประเด็นคำถาม-คำตอบ ไม่ชัดเจน ผู้ตอบใช้เวลาในการ
ตอบนานพอสมควร ซึ่งอาจทำให้การก็บแบบวัดไม่มีประสิทธิภาพและได้ผลการประเมินต่ำกว่าเป้าหมาย 


