
 
 
 

รายงานผลการดำเนินงาน 
ตามนโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรงานบุคคล  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลหนองหอย 
อำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 



สรุปผลการดำเนินงานตามนโยบายและกลยุทธด้์านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 2564 

แผนการดำเนินงาน เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค ผลการวิเคราะห์/
ข้อเสนอแนะ 

1. นโยบายด้าน
โครงสร้างการบริหาร 
อัตรากำลังและการ
บริหารอัตรากำลัง 

วางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้
มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัด
กรอบอัตรากำลังและการบริหาร
อัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ
ขององค์กรและเพียงพอ มีความ
คล่องตัวต่อการขับเคลื ่อนการ
ดำเนินงานของทุกหน่วยงานใน
องค ์ กร  รวมท ั ้ ง ม ี ร ะบบการ
ประเม ินผลท่ีม ีประส ิทธ ิภาพ
เชื่อมโยงกับผลตอบแทน และมี
ก า ร ก ำห น ดสม ร ร ถ น ะ แ ล ะ
ล ั กษณะท ี ่ พ ึ ง ปร ะสงค ์ ขอ ง
พนักงานท่ีองค์กรคาดหวัง 

1. ระบบงานและกรอบ
อัตรากำลังสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของ
หน่วยงาน 
2. นำสมรรถนะมาใช้เป็น
เครื่องมือในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลทุกด้าน 
 

1. ดำเนินการจัดทำแผนอัตรากำลัง 
3 ปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564-2566 เพ ื ่ อ ใช ้ ในการ
ก ำหนด โคร ง สร ้ า งและกรอบ
อัตรากำลังที ่รองรับภารกิจของ
เทศบาล 
2. ม ีการทบทวนและปร ับปรุ ง
โครงสร้างองค์กร ระบบงานและ
กรอบอัตรากำลังให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจและภารกิจของ
เทศบาล 
3. มีการจัดทำสมรรถนะ และนำ
สมรรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือใน
การบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งด้าน
การสรรหา การเลื่อนขั้นเงินเดือน
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

บางส่วนราชการในเทศบาล
ตำบลหนองหอย มีปริมาณ
งานมากขึ้น จำนวนบุคลากร
ในส่วนงานไม่เพียงพอต่อ
ปริมาณ จึงมีความต้องการ
เจ้าหน้าท่ีผู้มีความรู้
ความสามารถมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
มาปฏิบัติภารกิจและหน้าท่ี
เพื่อท่ีดำเนินการตามภารกิจ
และหน้าท่ีให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ตามนโยบาย
ของรัฐและของผู้บริหาร
ต่อไป 
 

ควรมีการทบทวนและ
ปรับปรุงแผนอัตรากำลัง 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 



แผนการดำเนินงาน เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค ผลการวิเคราะห์/
ข้อเสนอแนะ 

2. นโยบายด้านการ
บรรจุแต่งต้ัง 

ดำเนินการสรรหาข้าราชการ และ
พน ักงานจ ้าง  ให ้ท ันต ่ อการ
เปล ี ่ ยนแปลง  หร ื อ  ทดแทน
อัตรากำลังท่ีลาออก หรือโอนย้าย  

มีอัตรากำลังว่าง ไม่เกิน
ร้อยละ 15 ของ
อัตรากำลัง ท้ังหมด 

ดำเนินการบรรจุแต่งตั ้งพนักงาน
เทศบาลเพื่อทดแทนตำแหน่งที่วา่ง
ตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี  
 - มีการบรรจุแต่งตั ้งข้าราชการฯ 
จ ำน ว น  1  ร า ย  ใ น ต ำ แ ห น่ ง 
นักวิชาการสุขาภิบาล 
 - มีการรับโอน (ย้าย) พนักงาน
เทศบาล มาดำรงตำแหน ่งแทน
ตำแหน่งท่ีว่าง จำนวน 6 ราย 
 - ม ีการดำเน ินการสรรหา และ
บรรจุแต่งตั้งพนักงานจ้างทั่วไป ใน
ตำแหน่งท่ีว่าง จำนวน 4 ราย 
** มีกรอบอัตรากำลังว่าง จำนวน 
6 กรอบ คิดเป็นร้อยละ 6.98 ของ
อัตรากำลังท้ังหมด 

การดำเนินการรับโอน สรร
หาพนักงานเทศบาลในบาง
ตำแหน ่ง ไม ่ม ีผ ู ้ประสงค์
โอนย้าย เป็นตำแหน่งที่ขาด
แคลนบุคลากร 

ควรดำเน ินการสรรหา
แ ล ะ บ ร ร จ ุ แ ต ่ ง ต้ั ง 
พน ั ก ง าน ในตำแหน่ง
ท ี ่ ว ่ า ง  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ก า ร
ดำเนินงานตามภารกิจ
ของเทศบาลเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย 

3. นโยบายด้านการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

กระบวนการประเม ินผลการ
ปฏิบัติงานราชการที ่เป็นธรรม 
เสมอภาค และสามารถตรวจสอบ
ได้ 

การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมีความเสมอ
ภาคและเป็นธรรม 

-  ม ีการถ ่ ายทอดต ัวช ี ้ ว ัด  โดย
ผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาตามลำด ับ ด ูแล 
กำกับ ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จนถึงคณะกรรมการ
กลั่นกรองผลการพิจารณาผลการ
ปฏิบัต ิราชการ อย่างเป็นธรรม 
เสมอภาค 

- ไม่มี - - ควรมีการติดตามและ
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัต ิงานเป็นประจำ
ทุกเดือน 



แผนการดำเนินงาน เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค ผลการวิเคราะห์/
ข้อเสนอแนะ 

4. นโยบายด้านการ
ส่งเสริมจริยธรรมและ
รักษาวินัยของบุคลากร
ในหน่วยงาน 

ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ ยึด
ระบบคุณธรรม จร ิยธรรมเป็น
แนวทางในการดำเนินงาน 

-  บ ุ ค ล า ก ร ท ุ ก ร ะ ดั บ 
ประพฤติตนอยู่ในระเบียบ
ว ิ น ั ย  ย ึ ด ม ั ่ น ใ น ห ลั ก
คุณธรรม จริยธรรม 

- แจ้งให้บุคลากรในสังกัด รับทราบ
ถึงประมวลจริยธรรมข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่น และข้อบังคับว่าด้วย
จรรยาบรรณข ้ าราชการส ่ วน
ท้องถิ่น 
- มีการจัดทำโครงการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมบุคลากรของ
เทศบาลตำบลหนองหอย ประจำปี
งบประมาณ 2564 
 
 
 
 

- ไม่มี - - ควรจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมให้
บุคลากรเป็นประจำทุก
เดือน 

5. นโยบายด้านการสรร
หาคนดีคนเก่งเพื่อ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 

ดำเนินการสรรหาคนดี คนเก่งมา
ท ำ ง าน เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ภ า ร ก ิ จขอ ง
หน ่วยงาน เป ็นไปด ้วยความ
เรียบร้อยและเกิดประโยชน์สูงสุด 

- ภารกิจของหน่วยงาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

- ประกาศรับโอนย้ายพนักงานส่วน
ท้องถิ่น มาดำรงตำแหน่งท่ีว่าง หรือ
ประกาศรับสมัครบุคคลเพื่อเปล่ียน
สายงานท่ีสูงขึ้น 
- ประกาศรับสมัครบุคคลเพื่อการ
สรรหาและเลือกสรรเป็นพนักงาน
จ้าง 
 
 

การดำเนินการรับโอน สรร
หาพนักงานเทศบาลในบาง
ตำแหน่ง ไม่มีผู้ประสงค์
โอนย้าย เป็นตำแหน่งท่ีขาด
แคลนบุคลากร 

- ควรมีการสรรหาบุคคล
ท่ีมีความรู้ความสามารถ
ตรงตามลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ 



แผนการดำเนินงาน เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค ผลการวิเคราะห์/
ข้อเสนอแนะ 

6. นโยบายด้านการ
พัฒนาบุคลากร  
การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการองค์
ความรู้ 

ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็น
ระบบท่ัวถึง และต่อเนื่อง โดย
การเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ 
ศักยภาพ และทักษะการทำงานท่ี
เหมาะสม สอดคล้องกับ
สถานการณ์ วิสัยทัศน์ และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

- มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร 
- มีการพัฒนาศักยภาพใน
การปฏิบัติงาน 

- มีการดำเนินการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร ประจำปี พ.ศ. 2564 – 
2566 โดยพิจารณาบุคลากรเข้า
รับการอบรม เพื ่อพัฒนาความรู้
ตามสายงานตำแหน่งให้เป็นไปตาม
แผนพัฒนาบุคลากรฯ 
- ม ีการจัดทำโครงการโครงการ
พัฒนาศักยภาพความสามารถและ
ทักษะการเร ียนร ู ้ของบ ุคลากร
เทศบาลตำบลหนองหอย ประจำปี
งบประมาณ 2564 

สถานการณ์แพร่ระบาดเช้ือ
โควิด 19 ทำให้หน่วยงานท่ี
จัดการอบรม / สัมมนา ต้อง
เลื่อนการอบรมออกไป หรือ 
ยกเลิกโครงการอบรม ทำให้
พนักงานเทศบาลไม่สามารถ
เข ้ า ร ่ ว มก ารอบรมตา ม
ระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ 

- ควรมีการส่งเสริมการ
พัฒนาบุคลากรในหลาย
ด้านๆ 
-อบรมแบบ E-learning  
-อบรมผ่านconference 

7. นโยบายด้านการ
สร้างความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ 

ส ่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห ้ พ น ั ก ง า น มี
ความก้าวหน้าในสายงาน เช่น 
การเล่ือนระดับ หรือการสอบเพื่อ
ดำรงตำแหน่งสายบริหาร  

- พนักงานมีความก้าวหน้า
ในสายงาน 

-  ม ี ก า ร จ ั ด ท ำ แ ผน เ ส ้ น ท า ง
ค ว าม ก ้ า ว ห น ้ า ใ น ส า ยอา ชีพ 
(CAREER PATH)  
- หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
เส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน
ตำแหน่งให้บุคลากรทราบ พร้อม
ท้ังให้คำปรึกษาดังกล่าว 
- หน่วยงานมีการตรวจสอบผู ้มี
คุณสมบัติและแจ้งให้พนักงานผู้นั้น
ทราบ 
 

- ไม่มี - ควรมีการสนับสนุนให้
พนักงานสมัครสอบ
คัดเลือกเพื่อแต่งต้ังให้
ดำรงตำแหน่งสายงาน
ผู้บริหาร 



แผนการดำเนินงาน เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค ผลการวิเคราะห์/
ข้อเสนอแนะ 

8. นโยบายด้าน
สวัสดิการและการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

เสร ิมสร ้ างความม ั ่นคง ขวัญ
กำลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความ
ผาสุกและพึงพอใจให้ผู้ปฏิบัติงาน 
เพ ื ่อร ักษาคนดี  คนเก ่งไว ้กับ
อ ง ค ์ ก ร  โ ด ย ก า ร ส ่ ง เ ส ริ ม
ความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานท่ีมี
ผลงานและสมรรถนะใน  ทุก
โอกาส สร้างช่อง ทางการสื่อสาร
ให้สิ่งแรงจูงใจ ผลประโยชน์ตอบ
แทนพิเศษ จัดสวัสดิการ ความ
ปลอดภัย อาชีว ปลอดภัย และ
สิ่งแวดล้อมใน การทำงาน ตาม
ความจำเป็นและเหมาะสมเป็นไป
ตามท ี ่ กฎหมายกำหนด  และ
สนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพื่อ
สร้าง ความสัมพันธ์อันดี ระหว่าง
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 
 

- บุคลากรมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน 
- สภาพความปลอดภัย อา
ชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน 
- มีสวัสดิการผลตอบแทน
พิเศษ 

- มีการจัดทำโครงการ 5ส 
สร้างสรรค์ พัฒนาคน พัฒนางาน 
ประจำปี 2564 เมื่อวันท่ี 2 
ตุลาคม 2563 เพื่อปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการทำงาน 
- มีการจัดทำโครงการตรวจสุขภาพ
ประจำปี เพื่อตรวจสุขภาพให้แก่
พนักงานของเทศบาล 
 

- ไม่มี - - ควรปรับปรุงสถานท่ี
ทำงานให้มีความ
เหมาะสมกับจำนวน
บุคลากร และเป็นการ
อำนวยความสะดวก
ให้แก่ผู้มาติดต่อราชการ 

 


