
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเดน็ การนำผลการวิเคราะหปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลา         
ดำเนินการ 

หนวยงาน       
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA มาตรการ 

1.กระบวนการปฏิบัติงาน
ท ี ่ โ ป ร  ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 
 

E1 หน วยงานปฏ ิบ ัต ิห รือ
ใหบริการแกทานเปนไปตาม
ข ั ้นตอนและระยะเวลาให
ชัดเจน 
E2 หน วยงานปฏ ิบ ัต ิห รือ
ใหบร ิการแกท านอยางเปน
ธรรมและไมเลือกปฏิบัติมาก
นอยเพียงใด 

1. จัดทำคู ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการที่
กำหนดขั้นตอนและระยะเวลา
ใหชัดเจน 
2.เผยแพรคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
ใหกับพนักงาน เจาหนาที่และ 
ผูมาใชบริการทราบ 

1.จัดทำคู มือการใหบริการประชาชนใน   
แตละภารกิจ และประชาสัมพันธ ผาน
เว็บไซตของหนวยงาน 
2.ประชาสัมพันธและเผยแพรคูม ือการ
ใหบริการใหแกผูรับบริการไดรับทราบผาน
ชองทางการติดตอของหนวยงาน 
3.ประชาสมพันธ เผยแพรชองทางการ
ใหบริการในรูปแบบออนไลน  
4.แจงเวียนใหบุคลากรภายในทราบและ
กำชับใหดำเนินการใหเปนไปตามขั้นตอน
และกรอบระยะเวลาที ่กำหนดไวอย าง
เครงครัด 

1 ต.ค. 2567 –    
30 ก.ย. 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 

2 .  การให บร ิกา รและ
ระบบ E-Service 
 

E1 หน วยงานปฏ ิบ ัต ิห รือ
ใหบริการแกทานเปนไปตาม
ข ั ้นตอนและระยะเวลาให
ชัดเจน 
E2 หน วยงานปฏ ิบ ัต ิห รือ
ใหบร ิการแกท านอยางเปน
ธรรมและไมเลือกปฏิบัติมาก
นอยเพียงใด 
 

1. จัดทำคู ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการที่
กำหนดขั้นตอนและระยะเวลา
ใหชัดเจน 
2.เผยแพรคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
ใหกับพนักงาน เจาหนาที่และ 
ผูมาใชบริการทราบ 
 

1.ปรบัปรุงคูมือการปฏิบัติงานและคูมือการ
ใหบริการประชาชนในแตละภารกิจ  
2.ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผาน
การดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตางๆ 
เช น ให ประชาชนเข ามามีส วนรวมใน
กระบวนการการจัดทำแผนพัฒนา 
 
 

1 ต.ค. 2567 –    
30 ก.ย. 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 



ประเดน็ การนำผลการวิเคราะหปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลา         
ดำเนินการ 

หนวยงาน       
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA มาตรการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

E7 หนวยงานเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมสีวน
ร  วมปร ับปร ุ งพ ัฒนากา ร
ดำเนินงานใหดีข ึ ้นมากนอย
เพียงใด 

3. จัดทำชองทางการติดตอ
สอบถามข อม ูลท ี ่ เป นการ
ส ื ่ อ ส า รส อ งทา ง แล ะช อ ง
ทางการรบัฟงความคิดเห็นของ
ผูมาติดตอหรือผูรับบริการ 
4. สงเสริมใหประชาชนมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็น
ในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการดำเนินงาน 
 

3.ประชาสัมพันธ เผยแพรชองทางการ
ให บร ิ กา ร ในร ู ปแบบออนไลน   หรื อ            
E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ช องทางและรูปแบบ
ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ
เผยแพร ข อม ูลข าวสาร
ภาครัฐ 
 

E9 ทานเคยใชงานระบบการ
ใ ห  บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น                
(E-Service) ของหนวยงาน
หรือไม 
E4  หน  วย งานม ี ช  องทาง
เ ผ ย แพร  ข  อ ม ู ล ข  า ว ส า ร          
ที ่สามารถเขาถึงไดง ายมาก
นอยเพียงใด 
 

1.ปร ับปร ุงชองทางในการ
ประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล
ขาวสาร 
2.เพิ่มชองทางในการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร 

1.จัดให มีช องทางเผยแพรผลงาน หรือ
ขอมูลที่เปนประโยชนตอสาธารณชนใหเปน
ปจจุบัน ทางเว็บไซตของหนวยงาน และ
ผ านเคร ือข ายส ังคมออนไลน อ ื ่นๆ ท่ี
หลากหลาย เพื ่อให ประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูลไดงายข้ึน 
2.ปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตของหนวยงาน
ใหครบถวนและเปนปจจุบนั 
3.เพ่ิมชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
เพื ่ออำนวยความสะดวกและรวดเร็ว เชน 
Q&A E-Service และ Social network 
 

1 ต.ค. 2567 –    
30 ก.ย. 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 



ประเดน็ การนำผลการวิเคราะหปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลา         
ดำเนินการ 

หนวยงาน       
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA มาตรการ 

   4.ประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียน
ก าร ทุจ ร ิ ตและประพฤต ิ ม ิ ช อบข อ ง
เจาหนาที่ของหนวยงาน 
 

  

4. กระบวนการกำกับดูแล
ก า ร ใช  ท ร ั พ ย  ส ิ น ข อ ง
ราชการ 
 

I11 ในหนวยงานของทานมี
เจาหนาที ่ที ่นำทรัพยสินของ
ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช  เ พ ื ่ อ เ พื่ อ
ประโยชน ส วนตัวมากน อย
เพียงใด 

1. สร างความเข าใจในการ
ปฏิบัติตามขั้นตอนในการยืม
ทร ั พย  ส ิ นของราชการ ไป
ปฏิบัติงาน 
2.จัดทำคูมือขั้นตอนและแนว
ทางการยืมทรัพยสินของทาง
ราชการ 
3.กำหนดแนวทางกำกับดูแล
ตรวจสอบ เพื่อปองกันไมใหนำ
ทรัพย ส ินทางราชการไปใช  
ประโยชนเพื่อสวนตัวหรือพวก
พอง 
 
 

1.จัดทำคูมือขั้นตอนและแนวทางการยืม
ท ร ั พ ย  ส ิ น ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร  แ ล ะ
ประชาสัมพันธใหผูปฏิบัติงานทราบ 
2.เพ่ิมมาตรการ กำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพยสินของแตละงาน 
3.จัดให มีการตรวจสอบทรัพย สินของ
หนวยงานอยางนอยปละ 1 ครัง้  
 
 

1 ต.ค. 2567 –    
30 ก.ย. 2568 

กองคลัง 

 

 

 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะหปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลา         
ดำเนินการ 

หนวยงาน       
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA มาตรการ 

5. กระบวนการสร าง
ความโปรงใสในการใช
งบประมาณและกา ร
จัดซื้อจัดจาง 
 

I5 ในหนวยงานของทานมี
เจาหนาที่เบิกจายเงินเปนเท็จ 
เชน คาทำงานลวงเวลา คา
วัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง 
ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

1. จัดทำรายงานการจัดซื้อจัด
จางใหเปนปจจุบัน 
2.มีการเป ดเผยขอมูล เพ่ือ
สรางการรับรู แผนการจัดซื้อ 
จ ั ด จ  า ง  แผน กา ร ใช  จ  า ย
งบประมาณ รวมถึงการเบิก
จายเงนิงบประมาณ 

1 . จ ั ดประช ุ มช ี ้ แจงแผนการ ใช จ  าย
งบประมาณประจำป 
2.ประชาส ัมพ ันธ และเผยแพรการใช
งบประมาณ 
3. ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงาน
การใชจายงบประมาณประจำเดือน เพ่ือ
เสนอรายงานใหผูบริหารทราบทุกครั้ง  
 

1 ต.ค. 2567 –    
30 ก.ย. 2568 

กองคลัง 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใชอำนาจ
และกา รบร ิ ห า ร ง าน
บุคคล 
 

I7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
ของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่
ท ำ ธ ุ ร ะ ส  ว น ต ั ว ข อ ง
ผู บ ั ง ค ั บ บ ัญช ามา กน  อ ย
เพียงใด 
i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
ของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่
ทำในสิ่งที่เปนการทุจริตหรือ
ประพฤต ิ ม ิ ชอบมากน  อย
เพียงใด 

1. ประชาสัมพันธใหบุคลากร
ท ร า บ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ข  อ มู ล
รายละเอียดของตำแหนงงาน 
2.เสริมสรางจิตสำนึกที ่ด ีใน
การรับผิดชอบตอหนาที่หรือ
การเสริมสรางจิตสำนึกในการ
เปนเจาหนาที ่ของรัฐที ่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
3.กำหนดแนวทางการกำกับ
ดูแลตรวจสอบเพื่อปองกันการ
ใชอำนาจหรือการสั ่งการของ
ผูบังคับบัญชา 
 

1.จัดกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบตอหนาที่ หรือการเสริมสราง
จิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
2.เผยแพรประมวลผลจริยธรรมสำหรับ
พนักงานสวนทองถิ่น และแนวทางปฏิบัติ
ตามประกาศจริยธรรมของขาราชการ 
3.แจงเวียนใหบุคลากรภายในทราบและ
กำชับใหดำเนินการใหเปนไปตามแนวทางที่
กำหนดไวอยางเครงครัด 
 

1 ต.ค. 2567 –    
30 ก.ย. 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 

 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะหปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลา         
ดำเนินการ 

หนวยงาน       
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA มาตรการ 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแกไขและปองกัน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ภ า ย ใ น
หนวยงาน 
 

I8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
ของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่
ทำในสิ่งที่เปนการทุจริตหรือ
ประพฤต ิ ม ิ ชอบมากน  อย
เพียงใด 
i11 ในหนวยงานของทานมี
เจาหนาที่ที ่นำทรัพยสินของ
ราชการไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัวมากนอยเพียงใด 
e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียก
ร ับส ินบนเพื ่อแลกก ับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแก
ทานหรือไม 

1. เผยแพรชองทางการแจงให
ข อมูล หรือเร ื ่องรองเรียนใน
กรณีท่ีพบวามีการทุจริต 
2 .  จ ั ดก ิ จกรรม/โครงการ
ฝกอบรมสอดแทรกสาระดาน
จร ิยธรรมและความโปรงใส
ของเจาหนาทีข่องรฐั 

1.ประชาสัมพันธใหเจาหนาที ่ทราบชอง
ทางการแจงขอมูล/เรื่องรองเรียนกรณีที่พบ
เห็นการทุจริตภายในหนวยงานและสราง
ความมั่นใจวาจะไมมีการเปดเผยขอมูลของ
ผูรอง 
2.ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบชองาง
ที่สามารถแจงใหขอมูล หรือเรื่องรองเรียน
ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตตอหนาท่ีบนเว็บไซต 
3.จ ัดก ิ จกรรมฝ กอบรมส งเสร ิมด  าน
คุณธรรม จริยธรรม กิจกรรมใหความรู
เกี ่ยวกับวินัยและการปองกัน/แกไขการ
ทุจริตของพนักงาน  
4.แตงตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อนเรื ่อง
จริยธรรมและจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don’t เพ ื ่อเผยแพร ให
บุคลากรรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัต ิ
 

1 ต.ค. 2567 –    
30 ก.ย. 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 

 


