
 
ข้อมูลสถิติการให้บริการ ผ่านช่องทาง E-Service 

เทศบาลตำบลหนองหอย อำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
(เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2566 – เดือน กันยายน พ.ศ. 2567) 

สังกัด/ประเภทคำร้อง 

จำนวนผู้รับบริการ (คน) 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 รวม
ท้ังหมด 
(คน) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

สำนักปลัดเทศบาล 
อื่นๆ สำนักปลัดฯ 21 11 4 1 7 3 7 10 2 1 4 1 72 
ขอใช้ห้องประชุม 9 12 11 11 14 15 5 7 11 24 21 4 144 
ขอรถบรรทุกน้ำ/รถดับเพลิง 11 14 19 15 10 10 12 4 3 6 4 4 112 
จับสัตว์เล้ือยคลาน 11 11 6 6 2 6 2 1 0 0 2 1 48 
เพ่ิมจุด/เปลี่ยนกระจกโค้ง 2 1 1 5 5 1 0 2 1 1 0 1 20 
ขอใช้รถยนต์ส่วนกลาง (รถตู้,รถราง) 2 9 6 11 8 15 5 5 7 9 12 5 94 
ขอยืมวัสดุสำนักงาน (สำนักปลัด) 0 2 6 4 3 8 5 3 4 4 4 0 43 
ขอใช้สนามกีฬาและศูนย์กิจกรรมฯ 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 
ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์  
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 1 5 7 0 3 1 0 3 0 1 5 1 27 
กองสาธารณสุขฯ 
อื่นๆ กองสาธารณสุขฯ  10 10 7 8 8 9 25 16 8 13 9 2 125 
ขอรถรับ-ส่งผู้ป่วย/ผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง  23 15 16 25 18 11 11 32 18 0 0 0 169 
ขอถังขยะ/แจ้งเก็บขยะ  3 2 1 2 3 0 3 1 1 1 1 1 19 
กลิ่นควัน/เสียงรบกวน 2 1 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 7 
น้ำเสีย 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 
การควบคุมกำจัดแมลง และพาหะนำโรค 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 



สังกัด/ประเภทคำร้อง 

จำนวนผู้รับบริการ (คน) 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 รวม
ท้ังหมด 
(คน) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขอใช้รถลากจุง 0 3 0 4 3 1 3 0 2 1 1 3 21 
สุนัขจรจัด 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 
กองคลัง 
อื่นๆ กองคลัง 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 
กองช่าง  
อื่นๆ กองช่าง 12 6 10 11 9 15 28 14 13 1 13 15 147 
ตัดต้นไม้ 19 6 6 7 15 7 8 19 13 22 24 15 161 
ถนน/ทางเท้า 6 1 5 3 9 3 10 3 7 6 14 6 73 
ฝาท่อระบายน้ำ 4 3 3 6 11 5 3 6 4 7 5 6 63 
ขอตัดหญ้าบริเวณที่สาธารณะ 10 7 2 7 7 2 2 8 8 2 10 3 68 
ไฟฟ้าสาธารณะ 9 9 11 16 8 14 12 19 16 14 9 30 167 
ขอยืมวัสดุสำนักงาน (กองช่าง) 2 2 5 2 1 1 4 3 0 0 0 1 21 
ท่อระบายน้ำ  2 1 1 2 1 2 0 0 0 1 5 3 18 
ลอกคลอง 0 0 1 4 2 0 4 3 2 4 5 1 26 

รวม 162 131 129 150 147 130 154 160 122 118 148 103 1654 
 
 
 
 
 
 
 


