
 
  

 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ    ศูนย์บริการประชาชน เทศบาลตำบลหนองหอย 
ที่ 55001/2040     วันที่  1 มิถุนายน 2566        
เร่ือง   รายงานผลการดำเนินงานตามระบบศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลหนองหอย (One Stop Service)        
        ประจำเดือนพฤษภาคม 2566    

เรียน   นายกเทศมนตรีตำบลหนองหอย 

       เรื่องเดิม  
 

     ตามที่ เทศบาลตำบลหนองหอย ได้เข้าร่วมเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในความร่วมมือระหว่าง
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ,สำนักงานเทศบาลเมืองแม่เหียะ และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่          
ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนของศูนย์บริการประชาชนตำบลหนองหอย 
(One Stop Service) โดยเริ่มเปิดใช้ระบบบริการ ตั้งแต่วันที่ ๒๒ กันยายน ๒๕๖๔ ไปแล้วนั้น 

 

    ข้อเท็จจริง  
    ระหว ่างว ันที่  1 พฤษภาคม – 31 พฤษภาคม 2566 ศ ูนย ์บร ิการประชาชนตำบลหนองหอย                       

(One Stop Service) มีคำร้องจำนวนทั้งสิ ้น 75 รายการ ทั ้งนี ้ เพื ่อให้การใช้ระบบของศูนย์บริการประชาชน      
ตำบลหนองหอยเกิดประโยชน์อย่างสูงสุด และเพื ่อเป็นเครื ่องมือในการติดตามการดำเนินงานของหัวหน้าส่วนราชการ           
รองปล ัดเทศบาล ปล ัดเทศบาล คณะผ ู ้บร ิหาร และนายกเทศมนตร ีตำบลหนองหอย ฝ ่ายอำนวยการ                       
สำนักปลัดเทศบาล จึงขอนำเรียนสรุปคำร้องในงานบริการสาธารณะของทุกส่วนราชการ มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ที ่ สังกัด จำนวนผู้มาติดต่อ (คน) ผลการดำเนินงานตามคำร้อง รวม 
ผ่านระบบ 

OSS 
(E-Service) 

Walk-in อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ     
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ 

1 สำนักปลัดเทศบาล 17 0 6 11 - 17 
2 ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 6 1 - 7 - 7 
3 ก อ ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข แ ล ะ

สิ่งแวดล้อม 
16 2 4 14 - 18 

4 กองคลัง - - - - - - 
5 กองช่าง 31 2 4 29 - 33 
 รวมเดือนเมษายน 2566 70 5 14 61 - 75 

 
 

ข้อเสนอ/ข้อพิจารณา 
 

     ทั้งนี้ได้แนบคำร้องท่ีคงค้างอยู่ระหว่างดำเนินการ ระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม – 31 พฤษภาคม 2566 
จำนวน 11 รายการ นำเรียนต่อนายกเทศมนตรีตำบลหนองหอยเพื่อโปรดทราบและพิจารณาดำเนินการสั่งการ       
ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 







 
สถิติจำนวนผู้มาติดต่อขอรับบริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลหนองหอยรายวัน (คน) ประจำเดือนพฤษภาคม 2566 

 
 

วันที่ 
 
 
ช่องทาง 
ขอรับบริการ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 รวม 

Walk-in 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 5 
E-Service 2 2 2 4 0 0 0 4 3 2 3 1 1 0 0 0 1 8 1 0 0 7 2 3 4 3 1 2 3 5 6 70 

 
 
หมายเหตุ : = วันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์  
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